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23 Mart 2020 sabahi Turkiye'de 18 milyonu askin 6grenci okula degil televizyona ve bilgisayara yoneldi.
Okullarin salgin nedeniyle kapanmasinin ardindan egitim, TRT'deki U¢ yeni kanal ve Egitim Bilisim Agi
(EBA) {izerinden siirdii. EBA o giine kadar FATIH Projesi'nin bir bileseniydi; birka¢ giin icinde Ulkenin
ana okulu haline geldi. Bu yazi EBA'nin ne oldugunu, FATIH icindeki yerini, salgin déneminde resmi
rakamlarla nasil kullanildigini ve arastirmalarin bu deneyim hakkinda ne sdyledigini anlatiyor.

EBA nedir?

EBA (Egitim Bilisim Ag1), Milll Egitim Bakanhdi'nin 6gretmenlere, 6grencilere ve velilere yonelik dijital
egitim platformudur. Kékeni FATIH Projesi'ne dayanir: MEB'in 2015 raporuna gore FATIH kapsaminda e-
iceriklerin saglanmasi, "ana kumanda merkezi" olarak EBA (izerinden gerceklesiyordu. icerikler iki
platformda sunuluyordu: 6gretmen, 6grenci ve velilere web lizerinden bilgi paylasimi ortami saglayan
EBA Portal ve FATIH kapsaminda dagitilan tabletlerde yiiklii gelen uygulama marketi EBA Market.™
YEGITEK'in 2018 raporu da EBA'nin, etkilesimli tahtalarla uyumlu egitim iceriklerini elektronik ortamda
sunmak ve 6grencilerin bilgiye erisimini kolaylastirmak amaciyla kuruldugunu belirtir.!?! Alanyazinda
EBA'nin kurulus tarihi 2012 olarak verilir.[3! Aydin ve Atasoy'un tanimiyla EBA, YEGITEK araciligiyla
o0gretmen ve 6grencilerin kullanimina sunulan bir ¢cevrim ici egitim platformudur; iceriklerin yaninda
o0grenci takibi, canli ders ve 6lgme-degerlendirme etkinlikleri gibi 6zellikler sunar ve salgin ve afet
dénemlerinde yurt capinda egitimin verildigi baslica adrese donusiir.'4! FATIH'in genel cercevesi igin
FATIH Projesi nedir? yazisina bakabilirsiniz.

Salgindan once EBA'nin kullanimi sinirhydi. 2015'te MEB'in 24170 6gretmenle yaptigi arastirmada
o0gretmenlerin ylizde 60,9'u EBA'y1 "genel olarak" biliyordu; etkilesimli tahtayi az kullanan 6gretmenler
en biyik neden olarak EBA'da derslerine uygun yeterli icerik bulunmamasini gésteriyordu. ™ Siirt'te
2018'de yapllan bir calisma da EBA kullaniminin anaokulunda ¢ok az, ilkokulda disik, ortaokul ve lisede
daha yiiksek oldugunu buldu. Ogretmenler EBA'yI derse hazirlik, soru sorma ve konu anlatimi icin
kullaniyor, ancak paylasim yapmiyor ve icerik tiretimine katki sunmuyordu.®!

Salginda EBA: 23 Mart 2020

Okullarin kapanmasindan kisa slire sonra, 19 Mart 2020'de Milli Egitim Bakani, uzaktan egitimin 23
Mart'ta baslayacagini ve merkezinde televizyon ile internetin olacagini acikladi. Bakana gore erisimde
en hizli arag televizyondu; ancak yalnizca televizyonla tam bir egitim yapilamayacadinin farkindaydilar.
Bakan ayrica sinavlarin ylz yize islenen konulardan yapilacagini duyurdu.® Televizyon yayinlari erisim
duslnulerek tasarlandi: Bakana goére hanelerin ylizde 30'undan biraz fazlasi SD, geri kalani HD
televizyon kullandigi icin alti kanal alindi; UGgl HD, Gcu SD yayin yapacakti. EBA'y1 kullanabilmeleri icin
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ogrencilere 8 GB ucretsiz internet hakki saglandi. Bakan, internet erisimindeki sinirliliklar nedeniyle
herkesin internet, telefon ya da bilgisayar bulabilecedini varsayamayacaklarini, bu yliizden uzaktan

egitimin merkezinin televizyon oldugunu séyledi.®!

MEB'e gore Turkiye, salgin nedeniyle milyonlarca 6grenciye ulusal capta uzaktan egitim baslatan
Cin'den sonraki ikinci iilke oldu. TRT'de (i¢ yeni kanal (TRT EBA TV ilkokul, Ortaokul ve Lise) acildi ve
kapasitesi artirilan EBA lzerinden 18 milyonun lzerinde 6grenci icin uzaktan egitime 23 Mart'ta
baslandi.”! Bu siirecte 6gretmen ile 6grenciyi bulusturan canl sinif uygulamasi devreye alindi; 8. ve 12.
sinif 6grencileri icin LGS ve YKS konularini kapsayan programlar hazirlandi; sanat, spor, bilim ve
rehberlik etkinlikleri ile bir veli kusagi da yayinlara eklendi. Universiteye hazirlanan 6grenciler icin yapay
zekayla giiclendirilen EBA Akademik Destek modiilii de yogun talep gordii.”! 2019-2020 6gretim yilinin

uzaktan egitim siireci 19 Haziran 2020'de sona erdi.®

Rakamlarla uzaktan egitim

YEGITEK her dgretim yilinin sonunda uzaktan egitimin rakamlarini acikladi. Asagidaki tablo iki dénemi
karsilastiriyor:

Gosterge 23 Mart-19 Haziran 2020 21 Eylul 2020-18 Haziran 2021
EBA'y1 aktif kullanan 6grenci 7.383.213 12.873.739

EBA'y1 aktif kullanan 6gretmen 1.030.516 1.005.980

EBA Akademik Destek'i kullanan 6grenci 1170.168 836.384

Canl ders sayisi 5.954.174 287.183.328

EBA TV yayin sliresi (saat) 2.516 12182

Cekim stlidyosu 10 13

Hazirlanan ders videosu 2.358 7197

Veri notu: 2019-2020 siitunu YEGITEK'in 19 Haziran 2020, 2020-2021 siitunu 21 Haziran 2021 tarihli
"Sayilarla uzaktan egditim" aciklamasindan. 2020-2021 canli ders sayisi 19 Haziran 2021'e kadardir; ders
videosu sayisi o 6gretim yili icin hazirlananlardir. "Aktif kullanim"in tanimi agiklamalarda verilmemistir.
Erisim: 27.09.2026. 811!

Rakamlarin en dikkat gekici yani, canli derslerdeki sigramadir. ilk ddnemde uzaktan egitimin merkezinde
televizyon yayinlari vardi; 2020-2021'de canli ders sayisi yaklasik 48 katina cikti.'®! Aktif dgrenci sayisi
da 7,4 milyondan 12,9 milyona yiikseldi.®®®! 23 Mart 2020'den 18 Haziran 2021'e kadar EBA toplam
23.769.308.322 kez ziyaret edildi; EBA TV kanallarinda toplam 18.377 saat yayin yapildi ve 11.523 ders
videosu hazirlandi.' Uzaktan egitim tek bir aractan degil, birbirini tamamlayan bilesenlerden
olusuyordu: ilkokul, ortaokul ve lise i¢in U¢ ayri EBA TV kanali, canli derslerin yapildigi EBA platformu,
EBA Akademik Destek ve telefonlardan erisim icin EBA Mobil uygulamasi. EBA Mobil ilk dénem sonunda
Android'de 16,7 milyon, iOS'ta 1,8 milyon kez indirilmisti; Haziran 2021'de bu sayilar 31 milyon ve 3,1
milyona ulasti.®1®1 MEB'e gére EBA ilk ddnemde yaklasik 3,1 milyar tiklanmayla Tiirkiye'de en gok
ziyaret edilen 10. site, diinyada en cok ziyaret edilen 3. egitim sitesi oldu.”!
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Erisim esitsizligi ve destek 6nlemleri

Uzaktan egitim, internete ve cihaza erisimi olmayan dgrenciler icin en biiyiik riski tasiyordu. YEGITEK'e
gore bu 6grenciler icin 15.352 EBA Destek Noktasi ve 189 gezici EBA Destek Noktasi kuruldu. Ayrica 25
GB GSM internet hizmeti olan 664.157 tablet bilgisayar dagitildi ve 105.000 sinif i¢cin web kamerasi

gonderildi.!

Bu Onlemlere karsin 6gretmenler erisimi en buylk sorun olarak goérdu. EBA Uzerinden ders veren lise
ogretmenlerine gore sistemin etkin kullaniimasinin éntindeki en blylk engeller internet sorunlari,
donanim yetersizlikleri, dgretmenlerin deneyimsizligi ve teknoloji kullanma becerilerinin zayifligiydi. Ayni
0gretmenler EBA'nIn zengin igerigini, canli ders ve soru paylasimi olanagini ve 6grenciyi izleyebilmeyi
glicli yonler olarak saydi."1 385 K-12 égretmeniyle 2019-2020 dgretim yili sonunda yapilan bir
arastirma da zorluklarin iki temada toplandidini gosterdi: teknoloji (erisim, sistem, yeterlik) ve pedagoji
(etkilesim, glidiilenme, sinif yonetimi). Ogretmenler bu zorluklara karsi cesitli stratejiler gelistirdi.["!

Veliler, 6grenciler ve 6gretmenler ne dedi?

Karadeniz'de bir ildeki 257 ilkokul velisiyle yapilan ¢alismada veliler evde uzaktan egitimi bu surecteki
en iyi c6zlm olarak gordu; derslerin icerigini, stiresini ve hizini uygun buldu. Ancak glinde iki dersin az
oldugunu, ¢ocuklarin dikkatinin ¢cevresel etkenlerle dagildigini, 6dev verilmedidi icin konularin tekrar
edilmedigini ve telefondan baglanirken sorun yasandigini vurguladllar.[m Calismaya katilan velilerin
yarisina yakininin dniversite mezunu olmasi, bulgularin daha avantajh ailelerin deneyimini
yansitabilecegini de gésteriyor.['?!

Cesitli okullarda gorev yapan 49 sinif 6gretmeniyle yapilan bir durum ¢alismasi, salgindan sonra
ogretmenlerin EBA'ylI daha ¢ok kullandigini ve salgin dncesine goére EBA'ya daha olumlu baktigini
gosterdi. Ogretmenler iceriklerin niteligini, sayisini ve konulara dengeli dagiimini, sigme-degerlendirme
etkinliklerinin sayisini ve canli derslerin niteligini degerlendirdi; EBA'nin salginda énemli bir gérev

tistlendigini, ama gelistiriimesi gereken ydnleri de oldugunu belirtti. ™!

Ortadgretimde 12 6grenci, 12 veli ve 12 6gretmenle yapilan bir ¢calisma, EBA ve TRT EBA TV ile yurutilen
slrecin organizasyon, icerik, 6gretmen, materyal tlrl ve zamanlama gibi konularda olumlu ydénlerinin
yaninda, isleyiste aksakliklara yol agan ve gelistiriimesi gereken yonlerinin de oldugunu buldu. Yazarlar,
salgin sonrasinda da ortadgretim duzeyinde surdurllebilir ve nitelikli bir uzaktan egitim sistemi kurmak

icin bu yénlerin dikkate alinmasini énerdi. ™!

EBA Uzerine yapilan arastirmalarin kendisi de salginla birlikte artti. Altan ve Bahadir, EBA'nin kuruldugu
2012'den 2021'e kadar matematik egitiminde EBA kullanimini ele alan 12 lisansustu tezi ve 32 makaleyi
tematik icerik analiziyle inceledi. Calismalar 2019 ve 2021 yillarinda yogunlasiyordu ve en ¢ok matematik
ogretmenleriyle yapilmisti; yazarlara gore salgin stirecinde uzaktan egitimin 6nem kazanmasi, EBA'nin

6ne cikmasina ve bu konudaki calismalarin artmasina yol acti.™!

Salginin izleri: okul kapanmalari ve sonrasi

Okul kapanmalarinin uzunlugu, uluslararasi karsilastirmalarda da goruliyor. PISA 2022'de Tlrkiye'deki
15 yasindaki 6grencilerin ytzde 61'i okul binalarinin COVID-19 nedeniyle Ui¢ aydan uzun sire kapall
kaldigini bildirdi." Salgindan sonraki tablo ise farkli: TALIS 2024'e gére Tirkiye'deki ortaokul
ogretmenlerinin yalnizca ylizde 7'si son bir ayda en az bir dersin karma ya da ¢evrim ici islendigi
okullarda calisiyordu; OECD ortalamasi yiizde 16'dir.['3!
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Bu iki veri birlikte okundugunda, salgin déneminde kurulan genis altyapinin salgin sonrasinda gtindelik
okul yasamina sinirl 8lciide tasindigi diistinilebilir.!'™! Canli derslerin ve EBA'nin salgin dénemindeki
Olcedi ile buglinkd kullanim arasindaki fark, uzaktan egitim deneyiminin kalici bir karma 6grenme

modeline ne dlciide doniistiigii sorusunu acik birakiyor. 31!

Degerlendirme: EBA deneyiminden dersler

EBA deneyimi, FATIH Projesi'nde kurulan dijital altyapinin bir kriz aninda hizla dlceklenebildigini
gosterdi: kullanici sayilari milyonlara, canli dersler yiiz milyonlara cikti.!®! Ancak ayni deneyim, FATIH'in
eski sorunlarinin salginda da surdigunu gosterdi. Salgindan dnce e-igerik eksikligi ve distk katihm
olarak gorllen sorunlar, salgin sirasinda internet, donanim ve 6gretmen yeterligi sorunlari olarak
yeniden ortaya cikt. M1l

Arastirmalardan ¢ikan Ug¢ ders 6ne cikiyor. Birincisi, erisim onlemleri gerekli ama yeterli degildir; destek
noktalari ve tabletler daditilsa da 6gretmenler erisimi baslica sorun olarak gordi.®!"! ikincisi, uzaktan
egitimin sorunlari yalnizca teknik degil, pedagojiktir: etkilesim, glidiilenme ve sinif yonetimi, cevrim igi
ortamda yeni beceriler gerektirir.!'" Uclinciist, velilerin ve 6grencilerin memnuniyeti ailelerin kosullarina
goére degisebilir; arastirmalarin érneklemleri cogu zaman daha avantajli gruplari yansitir.['2]

Sonug

EBA, FATIH Projesi'nin e-icerik merkezi olarak kuruldu ve COVID-19 salgininda Tiirkiye'nin uzaktan
egitim altyapisinin omurgasi oldu. Resmi rakamlar, ilk donemde 7,4 milyon, ikinci dénemde 12,9 milyon
dgrencinin EBA'y1 aktif kullandigini gosteriyor. eI Arastirmalar ise bu dicedin arkasinda erisim,
donanim ve pedagojik uyum sorunlarinin siirdiigiinii ortaya koyuyor."" Saigin sonrasinda karma ve
cevrim ici 6gretimin okullarda sinirli kalmasi, EBA deneyiminden kalici bir model ¢ikarma isinin heniiz
tamamlanmadigini diistindiiriiyor."™ Uzaktan egitimin kavramsal cercevesi icin uzaktan egitim nedir?

yazisina bakabilirsiniz.

Ozet

« EBA (Egitim Bilisim Ag1), MEB'in dijital egitim platformudur. FATIH Projesi'nde e-icerigin saglandig
ana kumanda merkezi olarak kuruldu; tabletlerdeki EBA Market ile web UGzerindeki EBA Portal'dan
olusuyordu.

e COVID-19 nedeniyle 23 Mart 2020'de EBA ve U¢ EBA TV kanaliyla ulusal uzaktan egitime gecildi.
MEB'e gore Turkiye, bunu ulusal ¢capta yapan Cin'den sonraki ikinci tilke oldu.

e 2019-2020'deki ilk dénemde 7,4 milyon 6grenci ve 1 milyon 6gretmen EBA'y1 aktif kullandi, 6 milyon
canli ders yapildi. 2020-2021'de aktif 6grenci sayisi 12,9 milyona, canli ders sayisi 287 milyona cikti.

o Erisim esitsizligine karsi 15.352 EBA Destek Noktasi kuruldu, GSM internetli 664.157 tablet dagitild.
Buna karsin 6gretmenler en buylk engel olarak internet ve donanim sorunlarini gésterdi.

o PISA 2022'ye gore Turkiye'deki 6grencilerin ylizde 61'i okul binasinin salgin nedeniyle li¢ aydan
uzun kapali kaldigini bildirdi.
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Sik sorulan sorular

EBA nedir?

EBA (Egitim Bilisim Agi), Milli Egitim Bakanligi'nin 6gretmen, 6grenci ve velilere yonelik dijital egitim
platformudur. FATIH Projesi kapsaminda e-iceriklerin sunuldugu merkez olarak kuruldu; ders
icerikleri, videolar, canli ders ve 6dev gibi araclar sunar. COVID-19 salgininda uzaktan egditimin
temel platformu oldu.

EBA'nin acihmi nedir?

EBA, Egitim Bilisim Agi'nin kisaltmasidir. FATIH Projesi kapsaminda e-igeriklerin sunuldugu platform
olarak kuruldu; salgin doneminde istatistiklerini MEB'in Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel
Miidurligi (YEGITEK) agikladi.

EBA TV ne zaman basladi?

Uzaktan egitim 23 Mart 2020'de TRT EBA TV ilkokul, TRT EBA TV Ortaokul ve TRT EBA TV Lise
kanallari ile EBA Uzerinden basladi. 2019-2020 6gretim yilinin uzaktan egitim streci 19 Haziran
2020'de sona erdi; bu strede EBA TV kanallarinda 2.516 saat yayin yapildi.

Salginda kag 6grenci EBA'yi1 kullandi?

MEB'e gore 23 Mart-19 Haziran 2020 arasinda 7.383.213 6grenci ve 1.030.516 6gretmen EBA'yi
aktif kullandi. 2020-2021 6gretim yilinda ise 12.873.739 6grenci ve 1.005.980 6gretmen EBA'yi aktif
kullandi ve 287.183.328 canli ders yapildi.

internet ya da cihazi olmayan 6grenciler icin ne yapildi?

MEB'e gore uzaktan egitim slirecinde internet erisimi ve cihaz ihtiyaci olan 6grenciler i¢in 15.352
EBA Destek Noktasi ve 189 gezici EBA Destek Noktasi kuruldu. Ayrica 25 GB GSM internet hizmetli
664.157 tablet dagitildi ve 105.000 sinif i¢cin web kamerasi gonderildi.

Acil uzaktan 6gretim ile uzaktan egitim arasindaki fark nedir?

Planh uzaktan egitim, bastan cevrim ici olarak tasarlanan dersleri ifade eder. Acil uzaktan 6gretim
ise salgin gibi bir kriz nedeniyle yliz ylize egitimin aniden ve gecici olarak uzaktan surdurilmesidir.
Turkiye'deki 6gretmenlerle yapilan arastirmalar bu strecin hem teknoloji hem de pedagoji acisindan
zorluklar icerdigini gosteriyor.
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